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INTRODUCCION

El material que a continuacién compartimos, tiene la intencién de ser un apoyo
prictico para aquellas organizaciones civiles, actores sociales, activistas y
promotoras/es de derechos humanos que trabajan de manera directa e indirecta con
mujeres del Estado de Querétaro y que a través de sus servicios puedan detectar casos
de violencia. Por medio de esta Guia sobre los Derechos de las Victimas de Violencia
de Género y Protocolo Alba (en materia de desaparicién y no localizacién de ninas,
y

adolescentes y mujeres adultas), buscamos facilitar informacion bdsica para saber qué
hacer, a dénde derivar, y qué derechos exigir ante las instancias encargadas de prevenir
y atender las diversas manifestaciones de violencia hacia las mujeres.

Como antecedentes en materia normativa contamos con diversos Tratados
Internacionales para prevenir y atender la violencia de género y la discriminacion, asi
como legislaciones nacionales, estatales y municipales que debiesen garantizar el
acceso a una vida libre de violencia. Aunado a ello y debido a la solicitud de activacién
de la alerta de violencia de género en diversos municipios del Estado por parte de
diversas organizaciones de la sociedad civil en 2015, se logré que la CONAVIM
emitiera 8 recomendaciones al Gobierno Estatal. Como una de las metas derivadas de
ello, la Fiscalia General del Estado de Querétaro llevé a cabo la creacién de 4
protocolos para atender la violencia de género (ante violencia familiar, de feminicidio,
Alerta Alba y ante Violencia Sexual), actualmente publicados.

A pesar de lo anterior, en la realidad seguimos encontrando una enorme brecha entre
los instrumentos legislativos y los mecanismos para generar una igualdad sustantiva
entre hombres y mujeres; esto, en gran medida se debe a una falta de difusién por
parte de las instancias gubernamentales sobre rutas criticas e informacidn clara a la
poblacién para contar con acciones que permitan visibilizar, denunciar, atender y
proteger los derechos de las mujeres. Prueba de ello, es que al dia de hoy no existen
publicaciones institucionales que difundan alguno de los protocolos anteriormente
mencionados, ni los beneficios en materia de derechos a los que debiesen acceder las
mujeres.

Por todo lo mencionado, consideramos fundamental crear una gufa que, con la mayor
claridad posible, permita contar con una asesorfa minima para saber qué acciones y
derechos tienen las mujeres para promover y garantizar el interés superior de las
victimas de violencia de género. Al final de este instrumento encontrards un
Directorio de Instituciones gubernamentales del Estado, encargadas de brindar
diversos servicios ante esta problematica.

Creser para un desarrollo integral A.C.
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[. CONCEPTOS GENERALES

Qué es la violencia contra las mujeres

Cualquier accién u omision, basado en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte
tanto en el dmbito privado como en el pablico (LGAMVLY, Art. §, fraccién IV).
Esta es una forma de discriminacion que impide el goce de derechos y libertades
en condiciones de igualdad con los hombres.

Clasificacion

La violencia contra las mujeres se clasifica en tipos y modalidades para facilitar
su comprension. Es importante que sepas que en un hecho de violencia pueden
encontrarse varios tipos.

Tipos de violencia son las formas en que se inflige la violencia contra las
mujeres, tales como psicologica, fisica, patrimonial, economica o sexual (Gltima
reforma LEAMVLV).

Modalidades de violencia son aquellos dmbitos en donde ocurre la violencia
contra las mujeres, ya sea conforme al espacio fisico o situacién estructural en el
cual se presente, tales como la violencia familiar, laboral, en la comunidad,
cometida por servidores publicos, feminicida, hostigamiento y acoso sexual,
docente, en el noviazgo u obstétrica.

Tipos de Violencia

Violencia Psicoldgica
jCalladita te ves mds bonita!, jmujer al volante peligro constante!, jeres una tontal, jno
sirves para nadal, jtenias que ser mujer!

Es “cualquier acto u omisidn que dafie la estabilidad psicologica, que puede
consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones,  devaluacién, marginacién, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio” (LGAMVLY, Art. 6, Fracciéon
I).

Es importante recordar que la violencia psicoldgica es el preimbulo en
cualquier otro tipo de violencia. Las huellas de este tipo de violencia no se ven,
y tardan mds tiempo en sanar que una lesion fisica; sus sintomas pueden ser
depresion, angustia, miedo, confusion, culpabilidad, incertidumbre, etc.




Violencia Fisica
Golpes, fracturas, torceduras, cachetadas, empujones, patadas, daiios en el cuerpo,
intento de ahorcamiento, etc., son algunos efemplos. Es “cualquier acto que inflige
dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que
pueda provocar o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas” (LGAMVLY,
Art 6, Fraccion 11).

Es importante comprender que este tipo de violencia es potencialmente
peligrosa ya que pone la vida en riesgo. Se requiere detectar y llevar a cabo
acciones para detenerla desde el inicio ya que de lo contrario es probable que dia
con dia se agrave la situacion.

Violencia Sexual

Tocamientos, insinuaciones, acercamientos no deseados, la introduccion forzada vy sin
tu consentimiento del pene, dedos o algiin otro objeto, por cualquier persona o la
pareja; limitarte, negarte o imponerte la anticoncepcion o el embarazo; infectarte
intencionalmente de una enfermedad de transmision sexual. Es “cualquier acto que
degrada o dana el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta
contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de
poder que implica la supremacfa masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto?” (LGAMVLY, Art. 6, Fraccién V).

Recuerda que los delitos clasificados
como sexuales son la violacién, abuso
sexual, estupro y el acoso sexual. Aun
cuando se trate de la pareja, cualquier
persona  que le obligue a alguna
prictica sexual que no le guste o con la
que no esté de acuerdo, ejerce violencia
sexual.

Violencia Patrimonial

“Quitarte tu dinero, romper, esconder,
robar o vender sin tu permiso tus objetos
de valor (tu television, tu radio, tus aretes,
celular, etc.), asi como tus documentos
personales (acta de nacimiento, pasaporte,
poliza de seguro popular, cartilla de
seguro social, etc.) y de bienes (escrituras,
becas de estudio o apoyos econdmicos,
pension, etc.)”




Es “cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la transformacidn, sustraccidn, destruccidn, retencién o
distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores; de derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades.
Puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima?
(LGAMVLYV, Art. 6, Fraccion III).

Violencia Econémica

No aportar dinero intencionalmente para atender las necesidades (salud, educacion,
alimentacion) de las y los hijos menores de edad, las tuyas, asi como la manutencion de
la casa (agua, luz, gas, etc.). No dejarte trabajar, controlar el ingreso familiar, recibir
un salario menor en comparacion con los hombres por un igual trabajo.

Es “toda accion u omisidn del agresor que afecta la supervivencia econémica de
la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcién de un salario
menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral” (LGAMVLY, Art.
6, Fraccion 1V).

También es considerado como el delito de “Incumplimiento de Obligaciones
Familiares” y sancionado con prision (CPEQ, Art. 210 y 210 BIS).

Modalidades de la violencia

Violencia Familiar

Insultos, menosprecios, indiferencias, prohibiciones, golpes, abusos fisicos, sexuales y
psicologicos, y en general cualquier sometimiento hacia las mujeres dentro o fuera del
domicilio familiar, generado por alguna persona cercana.

Es el “acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial y sexual a
las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya
tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio,
concubinato, o mantengan o haya mantenido una relaciéon de hecho”
(LGAMVLYV, Art. 7).

Es importante recalcar que en esta modalidad de violencia generalmente el resto
de integrantes de la familia se encuentran con un alto grado de afectacién
emocional, y que pueden manifestarse en bajo rendimiento escolar, cambios de
conducta (como aislamiento, miedo, inseguridad, o bien reacciones agresivas
hacia la misma familia o en otros dmbitos sociales), asi como poco interés para
realizar actividades cotidianas e inclusive depresion.




Por ello es recomendable buscar servicio profesional para brindar
acompaniamiento psicoldgico a todas las personas afectadas.

Violencia Laboral

Incluye el hostigamiento o acoso sexual, discriminacion de trato, la falta de
oportunidades equitativas para la promocion 'y capacitacion laboral, asi como
condicionar la contratacion por estar casada, tener hijas/os o estar embarazada; la
limitacion a cargos de toma de decision y el pago desigual por el mismo trabajo en
comparacion con los hombres.

Es la “negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacién del trabajo realizado,
amenazas, intimidacién, humillaciones, explotacion, el impedimento de las
mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la Ley y todo tipo de
discriminacién por condicion de género” (LGAMVLYV, Art. 11).

Es obligacion de la ST del Estado de Querétaro eliminar en el sector publico,
privado y social, la imposicion de certificados de gravidez como requisito para
solicitar u obtener algun trabajo; ademds de brindar asesorfa juridica a las
mujeres que vivan hostigamiento o acoso sexual y canalizar a las mujeres
victimas de violencia laboral a las instancias correspondientes.

Violencia Docente

Conductas que violentan a las alumnas
en el contexto escolar, como: pedirles que
no usen faldas cortas o prendas que
supuestamente son “provocativas’; no
tomar en cuenta sus opiniones durante la
clase, dar ejemplos sexistas para explicar
algiin tema, limitarles el acceso a los
estudios, acoso u hostigamiento por parte
de compariieros o profesores.

Son “aquellas conductas que dafan las
diferentes  dimensiones de la
autoestima de las alumnas mediante la
discriminacién por razones de sexo,
edad, condicidén social, académica,
limitaciones o caracteristicas fisicas,
que les infligen docentes, personal
directivo o personal administrativo de
la instituciéon académica a la cual




asistan, pudiendo ejecutarse dentro o fuera del recinto escolar” (LEAMVLY, Art.
20 bis).

Es importante tomar en cuenta que en la ultima ENDIREH (2016), Querétaro
ocupa el primer lugar a nivel nacional en violencia escolar hacia las mujeres, con
un 32.5% de encuestadas que refirieron haber sufrido algun tipo de violencia en
sus instituciones educativas.

Violencia en la Comunidad

Esta violencia se presenta en lugares piblicos (calle, transporte, parque, elc.) 'y
comprende piropos, tocamientos, insinuaciones, trato discriminatorio por ser mujer en
servicios considerados masculinos, asi como la negacion del libre transito 'y acceso a
bares, tiendas, deportivos, clubs, y la participacion en festividades, actividades o tomas
de decisiones comunitarias.

Son aquellos “actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracion, discriminacidn,
marginacién o exclusion en el dmbito publico” (LGAMVLY, Art. 16).

Las entidades publicas estatales y municipales tienen la obligacion de eliminar
la violencia comunitaria a través de: reeducacion libre de estereotipos, en los
diferentes niveles educativos formales que se presten en el Estado, ya sean
publicos o privados; el disefio e implementacion de monitoreo de patrones de
comportamiento violento por regiones o dreas determinadas; el registro de
o6rdenes de proteccidn a favor de las mujeres; asi como la georreferenciacion de
violencia comunitaria que permita elaborar diagndsticos y planes de accion.

Violencia cometida por servidores/as publicos/as

Cuando al denunciar al/la servidor/a piblico/a, duda de tu palabra vy te
responsabiliza de la wviolencia que has vivido; no respeta tu privacidad 'y
confidencialidad (jno se queje!, jes su marido!, jregrésese a su casa!, jno lo haga enojar!,
justed lo provocd!

Es “la relativa a los actos u omisiones que realicen en ejercicio de sus funciones,
que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute
de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia” (LEAMVLYV, Art. 14).

Algunos ejemplos son:

¢ Impedir las denuncias de actos de violencia, el inicio o la tramitacién de
indagatoria o carpeta de investigacion;




® Negar injustificadamente la tramitacién de la reparacion del dafio u
obstaculizar la tramitacién de las 6rdenes de proteccion;

® Negar injustificadamente la representacién juridica en cualquier materia
que corresponda conforme a las leyes aplicables;

e Someter a procedimientos de conciliacién, negociacién, mediacién o
acuerdo entre las partes, existiendo la presuncién de alguna modalidad o
tipo de violencia;

Violencia Feminicida
La violencia extrema que elimina los derechos humanos de las mujeres, que promueve
el odio hacia ellas, y que incluso puede llegar hasta el asesinato.

Es “la conducta o conjunto de conductas de violencia extrema y sistematica,
cometida en los dmbitos publico o privado, que expresan misoginia y que
pueden atentar contra su integridad, salud, libertades o vida, pudiendo traer
aparejada impunidad social” (LEAMVLYV, Art. 17).

Es importante mencionar que en la ultima reforma de la LEAMVLV de
Querétaro, se incluyeron las modalidades andlogas de Violencia en el Noviazgo
definiéndola como “cualquier tipo de violencia de las previstas en la presente ley,
que se ejerza en una relacion amorosa entre dos personas, con o sin intencion de
casarse o de cohabitar? (Art. 20. ter.), asi como la Violencia Obstétrica que se
define como “[...Jtoda conducta, accién u omisién que ejerza el personal de
salud de forma directa o indirecta, en contra de las mujeres durante el embarazo,
parto o puerperio o posterior a estos y relacionado con la maternidad, que en
forma intencional y sin existir necesidad terapéutica, les causen la muerte, dafio,
dolor, incomodidad de cualquier tipo o se realice negligentemente, sin respeto
por sus decisiones o las discrimine en funcion de la edad, origen, raza, condicion
social o cualquier otra circunstancia andloga? (Art. 20. quater).




II. COMO SE SANCIONA LA VIOLENCIA DE
GENERO CONTRA LAS MUJERES

La CEDAW, establece que todo acto de distincion, exclusion y restriccion basado
en el sexo o género que tenga como resultado el menoscabar o anular el
reconocimiento de derechos humanos de las mujeres, es considerado como un
acto de discriminacidn y debe ser sancionado por el Estado. (Articulos 1y 2b)

Bajo ese mismo tenor, la Convencién Belém do Pard indica que la violencia
contra las mujeres constituye una violaciéon de sus derechos humanos y
libertades fundamentales, estableciendo e/ derecho humano de las mujeres a vivir
libres de violencia.

Nuestra legislacion sanciona todo acto de violencia de género contra las
mujeres. En caso de ser agredida se puede acudir ante las autoridades y solicitar:

e Cese a la violencia.

e Se dicten medidas de proteccidn a favor de la victima y sus hijos/as menores
de edad.

e Se proceda legalmente contra el agresor.

e El agresor reciba una sancidn.

e La victima reciba una reparaciéon integral del dafo ocasionado,
consecuencia de la violencia sufrida.

¢Como sé ante qué autoridad se puede acudir?

Existen diferentes tribunales que juzgan y sancionan la violencia contra las
mujeres. De acuerdo al tipo de agresidn y persona que la realiza se puede acudir
a los tribunales penales, familiares, civiles o de responsabilidad de servidores/as
publicos/as.

ACTO DE VIOLENCIA i (Juicio FamilialD
CONTRA LA MUJER

Juicio de Responsabilidad
de Servidores/as Publicos/as




JUICIO PENAL

La mayoria de los actos de violencia contra las mujeres estin considerados como
delitos dentro del CPEQ y sancionados con pena de prision, como son el delito
de lesiones (violencia fisica), violacidn o acoso sexual (violencia sexual),
incumplimiento en las obligaciones familiares (violencia econémica), amenazas
(violencia emocional). La victima puede acudir a presentar su denuncia o
querella en la unidad de la fiscalfa mds cercana; si vive en el drea metropolitana
puede acudir a la Unidad 4 que es una fiscalia especializada en delitos sexuales,
delitos contra la familia y las mujeres.

Se le llama querella cuando la autoridad interviene sdlo si la ofendida lo
solicita. Se le llama denuncia cuando el delito debe ser perseguido por las
autoridades independientemente de que la parte ofendida la presente o no,
como es el caso de los delitos de violacidn o feminicidio.

JUICIO FAMILIAR

A través de una demanda se puede acudir ante un Juez de lo Familiar cuando
existe una relacién familiar entre el agresor y la victima, ya sea conyugal o de
concubinato, consanguinea (padre-hija), politica (suegro-nuera), y se requiera
resolver asuntos relacionados con los derechos de familia como son el divorcio,
pago de alimentos, custodia de hijos/as, o régimen de convivencia.

El juicio en materia familiar permite obtener de manera pronta medidas
provisionales (como lo es el pago de alimentos y embargo de bienes del agresor),
asi como la obtencién de dérdenes de proteccién a favor de la victima (por
ejemplo, la salida del domicilio del agresor y prohibicion de acercarse a la
victima). En algunos municipios del estado no existen jueces especializados en
materia familiar, por lo que se puede acudir al Juez de lo Civil o Juez Mixto.

JUICIO DE RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES/AS PUBLICOS/AS
Si personal del servicio pablico en el ejercicio de sus funciones comete un acto
de violencia de género contra una mujer, la victima puede presentar una queja
ante la Secretarfa de la Contralorfa Publica del Estado cuando quien agreda
labore en el Poder Ejecutivo del Estado, o en su caso, en la contraloria interna de
la dependencia donde trabaja la/el funcionario/o. Las sanciones pueden incluir
el retiro del cargo y/o la inhabilitacidén para ocupar algun cargo por tiempo
determinado, ademds de la reparacién del dafio a favor de la victima.




I11. ORDENES DE PROTECCION

¢Qué son las ordenes de proteccion?

Son actos de proteccién y de urgente aplicacion en funcion del interés superior
de la victima, para garantizar la integridad fisica y psico-emocional de las
mujeres. Las contempladas en la LGAMVLYV sdlo se otorgan a las nifias, a las
mujeres y sus hijos/as menores de edad. También se encuentran en el CNPP para
asuntos penales y en el Codigo Civil para asuntos en materia familiar. Son
personalisimas e intransferibles.

Deberdn de otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente después de
que conozca los hechos probables constitutivos de infracciones o delitos que
implique violencia contra las mujeres. (LGAMVLYV, Art. 27).

Se clasifican en emergentes, preventivas y de naturaleza civil. Pueden ser
otorgadas de manera provisional o definitiva en su momento dentro de una
sentencia judicial.

Las ordenes de proteccion de emergencia y preventivas tendrdn una
temporalidad no mayor de 72 horas y deberdn expedirse dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento de los hechos que las generan. (LGAMVLY, Art. 28).

¢Quiénes las pueden solicitar?
a) La victima u ofendida si es mayor de edad de manera directa. (LGAMVLY,
Art. 34).
b) La victima u ofendida si es mayor de 12 afios de manera directa o a través
de su representante legal. (Idem).
¢) La victima menor de 12 afios a través de su representante legal. (fdem).

¢Como se solicitan?
a) Verbal o por escrito ante un juez familiar, civil o mixto. (CPCEQ, Art. 253
segundo pérrafo).
b) Mediante comparecencia ante la fiscalfa investigadora y posteriormente
ante el juez penal. (CPEUM, Art. 20 inciso C).

¢Qué documentos se necesita llevar?
a) Identificacion oficial. En caso de no tenerla, un testigo que la identifique.
b) Acta de matrimonio si el agresor es su conyuge (no indispensable).
¢) Acta de nacimiento si existen hijos e hijas, y estos también se encuentran
en riesgo. (CPCEQ, Art. 260).




¢Ante qué autoridad y qué tipo de orden se puede solicitar?

Autoridad ante
quien se tramita

Procedencia y Materializacién

" Fiscalia de
Investigacion
(LEAMVLY, Art. 42,
Fracc.4)

Emergentes y
Preventivas

* La agresién debe estar tipificada como un delito.

« Plazo para resolver: La fiscalia debe resolver dentro de
las 8 horas a partir de que tuvo conocimiento de los
hechos.

* Vigencia: La orden tiene una vigencia de 72 horas.

*Debe iniciarse carpeta de investigacion.

*Se encuentran reguladas en la LGAMVLYV y el CNPP.

*Iniciada la carpeta de investigacion se le debe asignar
a la victima a su asesor/a juridico/a.

« Girar a la CEAV de la SSC del Estado para que se le
brinde el apoyo y/o auxilio inmediato que requiere la
victima.

* Juez Familiar
(CPCEQ, Art. 253)

Emergentes,
Preventivas
y civiles

Los Jueces Familiares (o civiles a falta de los primeros)

estdn facultados para autorizar drdenes o medidas de

proteccién emergentes, preventivas y de naturaleza

civil.

Plazo para que la autoridad resuelva:

*Medidas Emergentes, en el menor tiempo posible.
(CPCEQ, Art. 254)

*Medidas Preventivas, dentro de las 24 hrs. (CPCEQ,
Art. 255)

eDe Naturaleza Civil no tiene plazo especifico.

Vigencia de la medida de proteccién:
«Cuando se dictan fuera de juicio tienen una

vigencia de 15 dias.

eIniciado el juicio o dentro del mismo, lo que dure o
considere pertinente el juez.

«El Juez puede decretar de oficio algunas o varias si
asi lo considera pertinente en defensa del interés
superior del nifio o la victima.

Autoridad que Auxilia en la materializacién de la
medida:

«Policia Estatal o Municipal.

" Juez Penal
(CNPP, Art. 153)

Medidas de
Proteccion y/o
Medidas
Cautelares.

+La LGV las denomina medidas de proteccién

En el proceso penal a las 6rdenes de proteccion se les
llaman medidas cautelares.

+La victima tiene derecho a solicitarlas en cualquier
etapa del proceso penal.

*Son impuestas por el Juez Penal mediante resolucién
judicial.

*Se debe de resolver a la mayor brevedad posible

*Por el tiempo que considere indispensable para
garantizar la seguridad de la victima. (CNPR Art. 153)

*Al resolver, se deben de observar los principios de
proteccién,  necesidad y  proporcionalidad,
confidencialidad y oportunidad y eficacia. (LGV, Art.
40)

*Las autoridades federales, estatales y municipales estdn
obligadas a auxiliar para que se cumpla la medida.

*El CNPP nos remite a la LGAMVLYV, cuando la victima
sea una mujer y se trate de delitos por razén de género

*Bajo el Principio Pro Persona, la victima puede invocar
la ley que més le favorezca. (CPEUM, Art. 1)
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Valoracion de Riesgo

La autoridad responsable de expedir las drdenes de proteccion debera de valorar
la situacion de riesgo o peligro en que se encuentre la victima, resolviendo de
manera pronta y expedita para otorgar las medidas que brinden mayor
seguridad, con base en el interés superior de la victima.

Es importante saber que este procedimiento no implica exigir a la victima la
acreditacion de la violencia para valorar el riesgo y otorgar la orden de
proteccion. (LEAMVLY, Art. 52).

Formalidades del Otorgamiento (CPEUM, Art. 14 y 16)

a) Se debe de entregar por escrito.

b) Debe estar fundada y motivada.

c) En materia penal, el/la fiscal o el/la juez/a ordenardn a actuario/a
notificar al agresor.

d) Cuando es otorgada por juez familiar (a falta de este civil o mixto)
notifica el actuario, por lo que se debe evitar el contacto
victima-victimario.

Impugnacion

La resolucion relativa a las medidas de proteccion en materia familiar no es
apelable cuando se otorgan a favor de la victima. Si la resolucidn niega la
proteccion, la victima si puede apelar la decisién de la autoridad. (CPCEQ,
Art.257).

Plan de Seguridad

Con independencia de las medidas que se tomen, la CEAV de la SSC debera de
realizar un plan de seguridad de la victima para prevenir cualquier tipo de
agresion. (LGV, Art. 7 fraccion VIII).

IV. DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Tipos de victimas
El articulo 4 de la LGV reconoce tres tipos de Victimas:

Directas: Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro
o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de
un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la CPEUM y en
los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.
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Indirectas: Los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacion inmediata con ella.

Potenciales: Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por
prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de
derechos o la comisién de un delito.

El articulo 20, inciso C de la CPEUM, reconoce y protege los derechos de las
victimas del delito. En conjunto con la LGV, establecen un conjunto de derechos
de las victimas del delito y/o de la violacién de derechos humanos y la forma de
acceder a ellos. A continuacidn, te presentamos un catdlogo de los que
consideramos mds importantes con respecto a la violencia de género.

Algunos Derechos de las Victimas

= A ser tratada con respeto, consideracion y dignidad en todo momento, por
todos los servidores/as publicos/as y particulares que brindan servicios de
atencion a las victimas. (LGV, Art. 7).

= A la Justicia a través de procedimientos que investiguen y sancionen la
violencia contra las mujeres. A ser notificada de las resoluciones dictadas por
la autoridad y a interponer recursos legales en contra de aquellas que afecten
sus intereses. (Idem).

= A conocer la verdad a través de una investigacion pronta y eficaz que
permita esclarecer y conocer los hechos victimizantes, identificar al/los
responsables. A ser informada del resultado de las investigaciones. (Idem).

® A recibir asesoria juridica y ser informada de cada una de las etapas del
proceso y contar con un/a asesor/a que la represente. A obtener de las
autoridades todos los documentos, entre éstos, de identificacion y visa, que
requiera para ejercer sus derechos. (I[dem; CPEUM, Art. 20 inciso C, Fraccién
D).

= A contar con la asistencia de intérprete o traductor/a de su lengua y
cultura, en caso de que no comprenda el idioma espafiol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual. (LGV, Art. 7; CPEUM, Art. 2 Fraccion
VIII).

= A la reparacion integral del dafio. El/la juzgador/a no podrd absolver al
sentenciado de la reparacion del dafio si ha emitido sentencia condenatoria.
(CPEUM, Art. 20 inciso C, Fraccion IV).
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La reparacion deberd comprender
las medidas de:

e Restitucion (busca devolver a la
victima a la situacion anterior a
la comisidn del delito).

e Rehabilitacidn (busca facilitar a
la victima hacer frente a los
efectos sufridos).

e Compensacion (ha de otorgarse
alavictima de forma apropiada).

e No repeticiéon (busca que el
hecho punible no vuelva a
ocurrir).

» Satisfaccién (busca reconocer y
restablecer la dignidad de las
victimas).

COMPENSACION
Ha de otorgarse a
la victima de forma
apropiada

REHABILITACION
Busca facilitar a la
victima hacer frente
a los efectos
sufridos

Busca devolver a
lavictima ala
situacion anterior
a la comision del
delito

NO REPETICION
Busca que el
hecho punible
no vuelva a
ocurrir

SATISFACCION
Busca reconocer
y restablecer la

dignidad de las
victimas

® A recibir de manera inmediata servicios médicos de profilaxis para
Infecciones de Transmision Sexual y VIH/SIDA antes de 72 horas de ocurrida
la violencia sexual, asi como de anticoncepcién de emergencia antes de 120
horas de ocurrencia. La violacién es considerada una urgencia médica y
requiere atencién inmediata. (LGV, Art. 35; NOM 046-SSA2-2005).

= A obtener érdenes de proteccidn y urgente aplicacion, cuando la victima
se encuentre amenazada en su vida e integridad fisica, estas deberdn de
otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente después que
conozca los hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos
que implique violencia contra las mujeres. (CPMEUM, Art. 20 inciso C,

Fraccion V; LGAMVLYV, Art. 27).

= A recibir ayuda y asistencia médica y psicoldgica de urgencia por personal
especializado en atencion al dafo sufrido, en caso de requerirse alimentacion,
aseo personal, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en
condiciones dignas y seguras, con independencia del lugar en donde se
encuentre la victima. (CPEUM, Art. 20 inciso C, Fraccién IIL.; LGV, Art. 7 y 8).

= A que las faltas labores o escolares sean consideradas como justificadas
cuando la victima comparezca ante el érgano investigador, juez o tribunal,
organismo publico de proteccién de los derechos humanos, o ante cualquiera
otra autoridad teniendo ella derecho a gozar del total de los emolumentos a
que se refiere la LFT. (LGV, Art. 7).




= A optar por la solucion de conflictos a través de la justicia alternativa,
sblo si asi lo decide la victima. No se puede obligar a llevar una mediacion o
conciliacion con el agresor. La autoridad antes de iniciar un proceso de
conciliacion deberd notificar a la instancia de proteccién a la mujer a fin de
que se cerciore que la victima tuvo la asesorfa requerida para la toma de dicha
decisién. (fdem; LEAMVLY, Art. 56 fraccién VIII).

Es importante mencionar que actualmente, la SSC estd obligada a través de la
CEAVD a brindar asesorfa juridica, asi como la atencién a los derechos
fundamentales de las victimas, la asistencia especializada y reparacién del dano
a las victimas. (LSSCEQ, Art. 17, fraccion II). De manera conjunta, es
responsabilidad del CJM:

= Gestionar ante el Ministerio Publico Fiscal y la autoridad judicial, las
medidas cautelares que garanticen los derechos y la proteccion personal,
fisica, emocional, laboral y patrimonial de las mujeres victimas del delito y la
violencia. (LSSCEQ), Art. 38, fraccién III).

= Atender a las mujeres que sean victimas del delito y la violencia, canalizando
su caso a las instituciones y autoridades competentes para la resolucion del
mismo. (LSSCEQ, Art. 38, fraccion IV).

= Brindar a las mujeres que sean victimas del delito y la violencia, asesoria y
atencion en materia juridica, psicoldgica, médica, orientacién social, entre
otras que sean necesarias para cumplir su objeto. (LSSCEQ, Art. 38, fraccion
V)

Si requieres saber mds sobre los servicios que brinda el Centro de Justicia para
Mujeres, asi como las instancias que brindan servicios dentro del mismo, te
sugerimos visitar la siguiente pagina web:
https://tribunalqro.gob.mx/anuncios/justicia_mujer.php
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V. PROTOCOLO ALBA: BUSQUEDA Y LOCALIZACION
DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ADULTAS
REPORTADAS COMO NO LOCALIZADAS O
DESAPARECIDAS!

Todas las mujeres tenemos derecho a que se respete nuestra vida, integridad fisica y libertad. El
Estado Mexicano tiene la obligacion de garantizar este derecho a través de mecanismos juridicos de
proteccion adecuados, serios y eficaces.

¢Qué es y para qué sirve?

El Protocolo Alba es un mecanismo de actuacion inmediata, continua y
exhaustiva de las autoridades para la busqueda y localizacion de nifas,
adolescentes y mujeres adultas que sean reportadas como no localizadas o
desaparecidas.

Este instrumento busca garantizar que se brinde auxilio inmediato a las victimas
de desaparicion y a sus familiares con total respeto a sus derechos humanos,
evitando asi cualquier tipo de discriminacidn, prejuicios (por edad, etnia,
religion, estado civil, condicidn de salud, origen, préctica sexual o actividad) y re
victimizacién. A su vez, marca la responsabilidad del personal ministerial de
incorporar desde un inicio la perspectiva de género, valorando las desigualdades
y diferencias generadas por tratarse de nifas, adolescentes o mujeres adultas,
para identificar la posible existencia de violencia de género.

¢Qué entendemos por desaparicion forzada de una nifia o una mujer?
La sustraccidn, secuestro, ocultamiento o privacion de la libertad de una nifia,
adolescente o mujer adulta, seguida de la falta de informacién o de la negativa
de reconocer dicha privacion o de informacion sobre su paradero.

La desaparicidn puede ser realizada por agentes gubernamentales o particulares,
de mujeres (ya sean ninas, adolescentes o adultas) y que pueden ser
potencialmente victimas de desaparicién forzada consecuencia de la
discriminacién y violencia de género.

Las primeras 24 hrs.

Son cruciales para la busqueda y localizacién de una nifia, adolescente o mujer
desaparecida, es por ello que el reporte del hecho y la actuacion de la autoridad
debe ser inmediata y eficaz.

! Basado en el documento del mismo nombre, publicado en el periddico oficial del Estado de Querétaro, La Sombra de

Arteaga, el 10 de noviembre del 2016. Disponible en:
http://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/2016/20161160-01.pdf
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¢Qué informacidn se necesita para solicitar la activacién de la Alerta Alba?

® Datos de la nifia, adolescente o mujer desaparecida: Nombre completo, edad,
fecha de nacimiento, dltimo domicilio.

Descripcidn fisica: estatura, peso, complexidn, color de piel, forma de cara,
etc.

Fotografia de la persona.

Datos de su teléfono celular como son nimero, modelo, etc.

Es probable que se pregunte sobre algunas cuestiones particulares de la vida,
rutina y relaciones personales o laborales de la victima. Recuerda que esta
informacién estd clasificada como confidencial; la autoridad no podrd
difundirla ya que se encuentra protegida por CPEUM, Art. 6, Fraccién 11 'y
Ley Transparencia y Acceso la Informacion Publica del Estado.

Ruta de atencidn para activacion y seguimiento de Protocolo ALBA:

m Las fiscalfas estdin obligadas a recibir de inmediato el reporte de no
localizacién/desaparicion de nina, adolescente o mujer adulta. En  drea
metropolitana que la conforman los municipios de Querétaro, Corregidora,
El Marqués y Huimilpan, se puede acudir a la Fiscalfa que se encuentra en el
CJM.Tratandose de nifias, adolescentes y mujeres adultas que residan en los
demds municipios del Estado, podran acudir a la Unidad de Investigacion de
la Fiscalia General del Estado que se encuentren mds cercana.

® Ninguna autoridad podrd negarse a recibir el reporte de no
localizacién/desparicion de una nifia o mujer, ni solicitarte que esperes 72
horas para que se levante el reporte y active la Alerta Alba.

® Recibido el reporte, la Fiscalia debe solicitar a LOCATEL (localizacion de
personas por teléfono), verifique si existe registro de la persona reportada,
como detenida por alguna institucién policial, o como ingresada a alguna
institucion hospitalaria o asistencial del sector publico y privado, para
descartar o corroborar este supuesto.

® Si no se encuentra registro inicial de localizacion por conducto del servicio
LOCATEL (120 minutos entre la solicitud y respuesta), el funcionariado
deberd de implementar de inmediato la Alerta Alba de acuerdo a su
Protocolo.

= La Fiscalfa deberd iniciar de oficio y sin dilacién alguna la carpeta de
investigacion (Es importante solicitar y que se proporcionen el namero de la
Carpeta de Investigacion, asi como los nimeros telefénicos de la fiscalia para
que puedas tener comunicacidon inmediata con las autoridades).




® Iniciada la carpeta de investigacion se deberd de asignar de inmediato un/a
asesor/a juridico gratuito o bien acreditar uno/a particuar de confianza, para
que se brinde la asesoria juridica necesaria.

® Las autoridades encargadas de la investigacion y persecucion de los delitos,
tienen la obligacion de iniciar de oficio de manera eficaz y urgente las acciones
para lograr la localizacion vy el rescate de la ninia, adolescente o mujer victima que
haya sido reportada como desaparecida.

® La/el Fiscal a cargo de la investigacidn, deberd notificar el hecho solicitando
la colaboracién en la busqueda, a las distintas instancias publicas de los
distintos niveles de gobierno, asi como privadas y medios de comunicacidn.

® La SSCy secretarfas de seguridad publica de los 18 municipios del Estado, al
recibir la notificacion, registrardn la desaparicién o no localizacién y
designardn un numero de reporte, que se vincule con el ndmero asignado a
la carpeta de investigacion.

® Las autoridades que reciban la notificacién deberdn bajo su responsabilidad,
comunicar a la/el Fiscal que inicié la carpeta, sobre los hallazgos en la
basqueda o ausencia de éstos; para tales efectos hardn reportes en 3
momentos distintos: dentro de las 24 horas a la comunicacién de
desaparicién o no localizacidn; posterior a las 48 horas; y después de las 72
horas.

Cualquier Fiscal de las diversas Unidades de Investigacion y Acusacion tiene la
obligacion de dar inicio a la busqueda a través de carpeta de investigacion. En el
caso de la zona metropolitana, a la brevedad se debe enviar a la Unidad
Especializada en Busqueda de Personas. Con ello, se buscard que las victimas
indirectas no tengan que trasladarse ni perder tiempo valioso.

Derechos de las victimas directas e indirectas de desapariciones

Quien sufre una desaparicidn, es considerada como victima directa y el deber
del Estado es realizar y facilitar su localizacién, lo mismo que sucede con la
victima indirecta, victimizaciéon que recae en los familiares, de quien por
cualquier circunstancia ajena a su voluntad se encuentra desaparecida o no
localizada, y por ello les resultan aplicables los derechos que al caso establece la
LGV. Estos deben ser respetados y garantizados por las/los fiscales, peritos/as y
policia de investigacién entre otros.

A continuacion enunciamos algunos de los derechos:

= Ayuda Inmediata: Incluye servicios de emergencia médica, psiquidtrica,
psicoldgica, odontoldgica, quirurgica y hospitalaria.

= Transporte: Implica los gastos para el regreso de las victimas a su lugar de
residencia o para acudir alguna dependencia con motivo de la desaparicion
reportada. Los gastos deberdn de correr a cargo de la CEAV de la SSC.




® Alojamiento: En caso de que la victima directa o indirecta no se encuentre
en su lugar de residencia o requiera de hospedaje, el Sistema Estatal o en su
caso el Sistema Municipal de la localidad para el Desarrollo Integral de la
Familia le apoyardn, de no ser posible, entonces la de la CEAV de la SSC.

= Auxiliar a que las victimas indirectas, sean atendidas en la crisis que
presenten, a fin de no ampliar el impacto del delito y estar ademds en aptitud
de proporcionar la informacion fidedigna y amplia que ayuden a la
localizacién de la nifa, adolescente o mujer adulta que esta no localizada o
desaparecida.

La atencién a victimas inicia con la activacién del/la Fiscal quienes solicitan a la
UAEVD intervencidn para la atencién de familiares de la nifa, adolescente o
mujer adulta desaparecida, o en su caso, para atender a la person una vez
encontrada.

Para tomar en cuenta...

Las nifias, adolescentes o mujeres adultas NO SON RESPONSABLES de su propia
desaparicion, sin importar sus hdbitos y circunstancias de riesgo en que se pudieron
encontrar. Toda accion que implique una discriminacién o jerarquizacion de la victima,
debe evitarse, incluyendo las suposiciones discriminatorias, tales como:

o Que la mujer desaparecida se fue con el novio

© Que no es la primera vez que se escapa de su casa

© Que su conducta no es apropiada

© Que habitualmente ingiere bebidas alcoholicas o drogas

© Que con frecuencia miente sobre su ubicacién y al lugar donde se dirige )

=

La debida diligencia

Forma parte de los derechos humanos de las victimas. También forma parte del
derecho a la justicia. Es obligacion de las autoridades actuar de manera seria,
oportuna, pronta y eficaz; utilizando al mdximo todos los recursos juridicos y
materiales disponibles para buscar y localizar a la nivia, adolescente o mujer reportada
como desparecida.

Coordinacidén y funciones de las Instancias:

A través del CJM se deberd realizar la derivacidn a las distintas instituciones
publicas que forman parte de el o colaboren con el mismo, (Fiscalia General,
Instituto Queretano de las Mujeres, Direccion Ejecutiva de Atencién a Victimas,
Secretarfa de Salud, etc.).




INSTITUCION

Fiscalia General
del Estado

ACCIONES RELEVANTES NO
LIMITATIVAS

® Iniciar la carpeta de investigacidn, con la finalidad de
realizar la busqueda y localizacién de la persona
extraviada o no localizada, esto con apoyo de los
servicios periciales, policfa de investigacién del
delito, instituciones del sector salud y corporaciones
policiales municipales, estatales y federales.

o Solicitar en los casos necesarios, el apoyo y
colaboracién a las diferentes Entidades Federativas y
de la Federacién.

e Aplicar medidas de proteccion a las victimas del
delito

Instituto Queretano
de las Mujeres

® Brindar los primeros auxilios en materia psicolégica
(intervencién en crisis y contencion emocional),
cuando los servicios de la DEAV, no puedan ser
otorgadas de manera inmediata.

Direccién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas
del Delito

e Brindar asesorfa juridica y representacion legal, en
relacion al trdmite realizado (seguimiento del inicio
de carpeta de investigacion).

e Brindar atencidn psicoldgica (cuando asf se requiera,
en cuestion de la localizacién de la persona).

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

® Recibir reporte de no localizacién e inmediatamente
proporcionar a sus efectivos, la media filiacién y
circunstancias en que fue vista por tltima vez la nifa,
adolescente o mujer adulta, dando el debido
seguimiento

Hospitales publicos y
privados, Sistema Integral de
la Familia Estatal y
Municipal, refugios pablicos
y privados para mujeres

® Recibir reporte de desaparicion o no localizacion de
las victimas, e informar si se le ha proporcionado
algun tipo de servicio.

Si quieres saber mds sobre las acciones que se deben seguir para la busqueda de
personas desaparecidas, te sugerimos revisar la “Guia Prdctica sobre la aplicacion
del Protocolo Homologado para la biisqueda de personas desaparecidas” elaborado
por I(dh)eas A.C., a través del siguiente link: https://goo.gl/B3X3Pt




VL DIRECTORIOS DE INSTITUCIONES QUE BRINDAN
SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

DIRECTORIO DE UNIDADES DE LA FISCALIA DEL ESTADO DE
QUERETARO

Direccion, servicios, teléfonos y horarios que brinda cada una de las Unidades de
la Fiscalfa:

EDIFICIO CENTRAL DE LA FISCALIA

) ] ) Unidad
U.m.dad Unidad Upldad U_m_dad Especializada en
Especu'lhza'da en Especializada en EspeCI.allzfa(’ia en Espeqahzg(/ia en | Investigacién de
Investigaciones I -y Investigaciéon de | Investigacién de Delitos
nvestigacion de . !
de Secuestros Narcomenudeo Personas I?ellto_s cometidos por
extorsiones Desaparecidas Patrimoniales Servidores
Publicos
Di Ny Lateral Autopista México Querétaro No. 2060, Centro Sur Delegacién
mreccion Cayetano Rubio, Querétaro, Qro., Cédigo Postal 76090
Horarios De 09:00 a 17:00 horas
. Activacidn de alerta Amber, consulta averiguacion previa, mds
Servicios buscados, personas no localizadas, personas desconocidas, quejas,
vehiculos recuperados, activacién alerta Alba.
Teléfono 01 (442) 238 76 00
Unidad Umcllad EsP ec1‘a’llzzlda en Unidad Especializada en
nuida nvestigacion de Delitos Sexuales
Homicidios
, Prolongacién Pasteur No.
Direccion Col. Casa Blanca, Querétaro, 997 Sur, Col. Fraternidad de
Qro. Santiago, Querétaro Qro.
Lunes a sdbados de 08:00 a
Horarios 24:00 horas. Sdbados de Abierto las 24 horas
10:00 a 14:00 horas
Seguimiento a actos Seguimiento de delitos
Servicios delictivos que privan de la relacionados con crimenes
vida a sujetos de derecho sexuales
242 66 38 3032260
Teléfonos 242 66 40 30322 61
242 66 37
01(442) 242 66 36 01 (442) 303 22 62
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Direccion Teléfono Servicios Horario
Av. Prolongacién 3032260 al | Es la concentracién en un| Atencidn los 365
Pasteur #997 sur, 62. mismo espacio fisico de varias | dfas del afio durante
col. Fraternidad de Ext.220 [ instancias  gubernamentales, las 24 horas
Santiago. que brindan se.rvicios de
Querétaro, Qro. manera coordinada y

especializada a mujeres que
viven en situacién de violencia,
asi como a sus hijas e hijos,
facilitdindoles el acceso a la
justicia, a la proteccién legal y
recuperacién de su integridad
fisica y psicoldgica

76085 (a un costado
de la Unidad IV de
la Fiscalfa)

MODULOS MUNICIPALES DEL INSTITUTO QUERTANO DE LAS
MUJERES

UBICACION DE MODULO HORARIO TELEFONO

COLON
Lunes y Jueves: Centro de Salud,
Venustiano Carranza No. 6;

Martes y Viernes: DIF Municipal, Col.
Centro;

Miércoles: Delegacién de Galeras.

9:00-16:30 hrs

LANDA DE MATAMOROS

5 De Mayo Esq. Miguel Hidalgo S/N,| 9:00 - 16:00 hrs
Col. Centro.

PENAMILLER

Plaza Principal S/N, Colonia Centro. 9:00 - 16:00 hrs
SAN JOAQUIN

Av. Insurgentes Esq. Corregidora S/N,{|  9.00 - 16:00 hrs
Col. Centro.

Lunes: Delegacion Ldzaro Cirdenas
S/N, El Colorado. 8:30 - 16:00 hrs

Martes: Av. Presidencia Municipal S/N, 442 672 2304
Chichimequillas.

Miércoles: Emiliano Zapata Esquina
Con Calle San Francisco S/N, La Griega.
Jueves Y Viernes: Tulipanes Y Girasoles
S/N, Col. Primavera, Amazcala




UBICACION DE

MODULO

HORARIO

TELEFONO

EZEQUIEL MONTES

Belisario Dominguez #114, Col. Centro.
(Lunes, Miercoles Y Viernes)

BERNAL

8:30 - 15:30 hrs

441 277 0096

EXT. 101
Martes: Centro de Salud
Jueves: Centro de Salud de Villa Progreso.
TEQUISQUIAPAN
DIE Carretera Tequisquiapan-Ezequiel 8:00 - 15:30 hrs
Montes, Km 1
PINAL DE AMOLES
5 De Mayo, Col. Centro. (Lunes,
Miercoles y Viernes). Delegacién de | 9:00-16:00 hrs
Ahuacatlan. Arriba de Telecom (Martes y
Jueves)
SAN JUAN DEL RIO 274 8500
Av. De Las Garzas, Col. Indeco. 9:00 - 16:00 hrs 264 0190

Tlaloc #100, Col. Desarrollo San Pablo,
Qro.

8:00 - 15:30 hrs

442714 0534

TOLIMAN
Guillermo Prieto S/N, Col. Centro.

9:00 - 16:00 hrs

296700

AMEALCO DE BONFIL

Lunes, Miercoles Y Viernes: Andador
Constituyentes #106, Col. Centro.

Martes: San Pedro Tenango.
Jueves En el Hospital.

8:30- 4:00 hrs

448 278 0361

JALPAN

Paso de los Adobes S/N, Col. Centro
(Centro de dfa, frente al campo de
fatbol).

8:00 - 15:30 hrs

441 131 0030

ARROYO SECO

Lunes: Domicilio conocido, Delegacién
Conca.

Martes: Calle Principal, Centro De Salud
Purisima de Arista.

Miercoles, Jueves y Viernes: Heroico
Colegio Militar y "Allende S/N, Plaza
Principal.

9:00- 4:00 hrs

487 874 2064

PEDRO ESCOBEDO
Autopista Mexico-Queretaro Km. 181.5.

8:00 -15:30 hrs

275 2400
EXT 1011




UBICACION DE TELEFONO

MODULO HORARIO

CORREGIDORA

Lunes: Eugenio Tovar No. 2D, Col.
Centro, El Pueblito.

Martes: Unidad de Rehabilitacidn, Fray
Sebastian De Gallegos, No. 73, El Pueblito
(Frente a la Unidad de Atencién de 00 - 16-
Grupos Vulnerables). 9:00-16:30 hrs
Miércoles: Carretera a Coroneo S/N Km
16.5; Presa De Bravo.

Jueves: Centro de Salud, Monterrey S/N,
San José de los Olvera.

Viernes: Centro de Desarrollo

HUIMILPAN
Lunes: Centro de Salud de Los Cues.

Martes a Viernes: Francisco 1. Madero S/N
Esq. con Aldama, Col. Centro (edificio
Casa de la Cultura).

9:00 - 16:00 hrs

CADEREYTA
Juarez #14, Col. Centro (en el Centro 9:00 - 15:00 hrs 276 0180
Cultural).

TELMUJER

SERVICIOS HORARIO TELEFONO
216 47 57
Informacion via telefénica para | Atencién los 365 y linea sin costo
canalizar a usuarias para la atencién | dias del afio, las 24 para el interior del
a violencia hacia las mujeres. horas del dfa. Estado:

01 800 00 83568
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